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RESOLUCION N° 7146
Santa Fe, 27 de febrero de 2018.

VISTO:

El dictado de la Resolucion N°2641/17 del Ministerio de Educacion y Deportes de
la Nacion por la cual se aprueba el Documento sobre la opcién pedagogica y
didactica de Educacion a Distancia propuesto por el Consejo de Universidades y se
modifica la Resoluciéon N°® 0160/11 reformada por la Resolucion N°2385/15 de esa
misma autoridad nacional; y

CONSIDERANDO:

Que conforme lo establece el punto 3 y 4 del Reglamento aprobado por el Anexo de
la norma precitada, las carreras de pregrado, grado y posgrado en las que la
cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el 30% y el 50% del total,
deberan someter a evaluacion el Sistema Institucional de Educacion a Distancia,
entendido como el conjunto de acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos
humanos y didacticos que permiten el desarrollo de propuestas a distancia;

Que todas las Universidades deben validar el SIED mediante un proyecto que
incluya la definicion de los fundamentos, criterios y las proposiciones de
concrecion de propuestas educativas dictadas o a dictarse a distancia que sera
otorgada en el marco de un proceso de evaluacion previsto en el art. 44 de la Ley de
Educacion Superior para que, posteriormente, la Secretaria de Politicas
Universitarias emita la Resolucion de su competencia.

Que atento al régimen nacional, la institucion debe contar con un marco normativo
que regule el desarrollo de la opcion pedagégica y que asegure la calidad de sus
propuestas educativas, dando de los actos administrativos de creacion,
organizacion, implementacion y seguimiento de todos los aspectos que constituyen
el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (cfr.punto 1.Secc.]);

Que en este sentido, deben vincularse sus previsiones con el régimen establecido en
la Seccion 2 del Capitulo III, Titulo IV del Estatuto Académico aprobado por la
Resolucion N° 7024 del Consejo Superior;

Que estos extremos fueron considerados y aprobados oportunamente por este
Cuerpo y asi corresponde formalizarlo conforme las competencias establecidas en
el articulo 26 del Estatuto de la Universidad;

Por todo ello;
' EL CdNSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE

RESUELVE
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HOJA N°2 de la RCSN°7146

Articulo 1°)  Aprobar el Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la
Universidad Catdlica de Santa Fe, el que como Anexo Unico forma
parte de la presente.

Articulo 2°) Requerir al Rectorado se eleve este instrumento a la CONEAU y la
Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de
Deportes de la Nacion a los efectos establecidos en el Reglamento
aprobado por la Resolucion Ministerial N°2641/17.

Articulo 3°) Registrese, comuniquese y cumplido, archivese.
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ANEXO DE LA RCS N°7146

Naturaleza

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad Catolica de Santa Fe (SIED-
UCSF) es el conjunto de acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos
que permiten el desarrollo de propuestas a distancia de las carreras que se ofrecen bajo esta
modalidad en toda la Universidad Catdlica de Santa Fe

Mision: .

Brindar educacién a través del uso de un modelo pedagdgico apoyado de tecnologias que permitan
ampliar la cobertura con equidad para formar profesionales capaces de aplicar los conocimientos y
valores adquiridos al entorno social, econdmico, cientifico y tecnoldgico, en el contexto
internacional, nacional y regional.

Vision:

Ser un sistema de Educacion a Distancia que brinde programas educativos acreditados por los
organismos correspondientes que propicien el intercambio académico y la movilidad estudiantil, y
contribuir a la formacién de profesionales e investigadores con competencias suficientes para

participar en los procesos de transformacion de la realidad conforme los valores del humanismo
cristiano.

Objetivo:
Ofrecer una alternativa de educacion vanguardista e innovadora que apoye al sistema presencial
para ampliar la cobertura, brindar equidad y acceso a la Educacién Superior.

Criterios y proposiciones de concrecion de propuestas educativas dictadas o a dictarse a
distancia.

Fundamentacion de la eleccion

El modelo académico de la UCSF reflexiona acerca de qué modalidad de aprender se quiere
favorecer, y en consecuencia que exigencias plantea esto a la propuesta formativa que se ofrece.

El Modelo Educativo de la UCSF esta descripto en el texto que sigue a continuacion y que cuenta
con aprobacién del Consejo Superior de la Universidad, mediante la Resolucion N° 6948/14
;Cémo se expresa la intencionalidad educativa? ;Cémo se hace referencia a metas ideales u
operativas? ;Como se delimita una direccion que abra posibilidades a medida que se avanza, sin
perder identidad? Esta intencionalidad se puede expresar en lo que habitualmente se denomina
modelo educativo, que puede ser expresado en diferentes niveles de concrecion.

En un nivel amplio e inclusivo se puede formular como ideal que expresa aquello a lo que se tiende
y que, independientemente de que se pueda o no alcanzar totalmente, guia y orienta la accion. Este
ideal educativo normalmente tiene que ver con el momento fundacional, con la imagen ideal de
quienes dieron origen a una institucién, con aquello que tiende a configurar una identidad
institucional. Pero también se puede avanzar hacia formulaciones més operativas en sintonia con el
ideal educativo, que expresen modalidades de accion tales como la organizacién curricular, o
determinadas opciones en la ensefianza, o en la modalidad del aprendizaje que se quiere promover.
Este tipo de formulaciones mas operativas integran lo que se denomina un modelo académico.
Explicitaremos ahora cémo se esta formulando, en nuestra Universidad, el Modelo Educativo en
sus dos niveles: el Ideal Educativo y el Modelo Académico.
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Ideal educativo
El ideal educativo de la Universidad Catdlica de Santa Fe se expresa en las formulaciones de la
Constitucién Apostdlica para las Universidades Catolicas Ex Corde Eclesiae (Nacida desde el
corazon de la Iglesia) de Juan Pablo 11, particularmente en los siguientes enunciados que delimitan
el perfil que una Universidad Catdlica tenderé a formar.
“La finalidad es hacer que se logre «una presencia, por asi decir, publica, continua y universal del
pensamiento cristiano en todo esfuerzo tendiente a promover la cultura superior y, también, a
formar a todos los estudiantes de manera que lleguen a ser:

® hombres insignes por el saber .

e preparados para desempefiar funciones de responsabilidad en la sociedad

e y para testimoniar su fe ante el mundoy». (Ex Corde Eclesiae 9, 1990, haciendo

referencia a Gravissimun Educationis 10, 1965")

La misma Constituciéon Ex Corde Eclesiae nos puede guiar en la comprension del alcance que se
quiere dar a cada una de estas tres puntualizaciones. ;Qué tipo de saber es el que puede significar
para la persona un auténtico crecimiento en la totalidad de las dimensiones de su existencia?
¢Cémo este saber puede colaborar a generar una actitud responsable ante problemas de la
sociedad? ;Qué implica testimoniar la fe en el mundo, desde un desempefio profesional?
Intentaremos profundizar en cada uno de estos interrogantes.

;Qué tipo de saber es el que puede significar para la persona un auténtico crecimiento en la
totalidad de las dimensiones de su existencia?
En primer lugar, acudimos a la Ex Corde Eclesiae para adentrarnos en el tipo de formacion que
propone a los estudiantes, esto nos ayudara a comprender qué tipo de saber valora. Este documento
llama a los estudiantes a buscar en la Universidad tanto una formacién humanistica y cultural como
una formaci6n profesional especializada:
“Se insta a los estudiantes a adquirir una educacion que armonice la riqueza del desarrollo
humanistico y cultural con la formacion profesional especializada. Dicho desarrollo debe ser tal
que se sientan animados a continuar la busqueda de la verdad y de su significado durante toda la
vida, dado que «es preciso que el espiritu humano desarrolle la capacidad de admiracion, de
intuicion, de contemplacion y llegue a ser capaz de formarse un juicio personal y de cultivar el
sentido religioso, moral y socialy’. Esto les hard capaces de adquirir o, si ya lo tienen, de
profundizar una forma de vida auténticamente cristiana. Los estudiantes deben ser conscientes de
v la seriedad de su deber y sentir la alegria de poder ser el dia de mafiana «lideres» calificados y
testigos de Cristo en los lugares en los que deberdn desarrollar su labor.” (Ex Corde Eclesiae, 23).
Cémo y quién puede llegar a ofrecer este tipo de formacidn, se explicita en el siguiente parrafo, en
el que se puede reconocer el valor del conocimiento disciplinar y de sus métodos, tanto como el de

- e
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1 La Declaracion Conciliar Gravissimun Educationis sobre la Educacion Cristiana, en Octubre de 1965, hacia referencia en el punto 10 a
estas tres caracteristicas deseables en los egresados de una Universidad Catélica: “La Iglesia tiene también sumo cuidado de las escuelas
superiores, sobre todo de las universidades y facultades. E incluso en las que dependen de ella pretende sistemdticamente que cada
disciplina se cultive segin sus principios, sus métodos y la libertad propia de la investigacién cientifica, de manera que cada dia sea
mds profunda la comprensién de las mismas disciplinas, y considerando con toda atencion los problemas y los hallazgos de los tiltimos
tiempos se vea con mds exactitud como la fe y la razén van arménicamente encaminadas a la verdad, que es una, siguiendo las
ensefianzas de los doctores de la Iglesia, sobre todo de Santo Tomds de Aquino. De esta forma, ha de hacerse como piblica, estable y
universal la presencia del pensamiento cristiano en el empefio de promover la cultura superior y que los alumnos de estos institutos se
formen hombres prestigiosos por su doctrina, preparados para el desempefio de las funciones mds importantes en la sociedad y testigos
de la fe en el mundo”.

2 ® £s una cita de Gaudium et spes, 59 (1966). Esta Constitucién Pastoral del Concilio Ecuménico Vaticano ll, estd haciendo
referencia al Cardenal Newman que describe asi el ideal perseguido: «Se forma una mentalidad que dura toda la vida y cuyas
caracteristicas son la libertad, la equidad, el sosiego, la moderacién y la sabiduria» (The Idea of a University, Londres, Longmans, Green
and Company, 1931{pp. 101-102).
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un didlogo interdisciplinario que posibilite a cada disciplina avanzar mas alla de si misma y de sus
posibilidades, y a los sujetos de este didlogo comprender mejor la realidad.

“La Universidad Catblica es, por consiguiente, el lugar donde los estudiosos examinan a fondo la
realidad con los métodos propios de cada disciplina académica, contribuyendo asi al
enriquecimiento del saber humano. Cada disciplina se estudia de manera sistemdtica,
estableciendo después un didlogo entre las diversas disciplinas con el fin de enriquecerse
mutuamente.

Tal investigacion, ademds de ayudar a los hombres y mujeres en la busqueda constante de la
verdad, ofrece un eficaz testimonio, hoy tan necesario, de la confianza que tiene la Iglesia en el
valor intrinseco de la ciencia y de la investigacion.” (Ex Corde Eclesiae, 15)

Recordemos como “Hablar de desafios es asumir que hay situaciones que han llegado a un punto
que exigen ser repensadas. Lo que hasta ayer podia ser un factor de unidad y cohesion, hoy estd
reclamando nuevas respuestas. El ritmo acelerado y la implantacién casi vertiginosa de algunos
procesos y cambios que se imponen en nuestras sociedades nos invitan de manera serena, pero sin
demora, a una reflexion que no sea ingenua, utdpica y menos aun voluntarista. Lo cual no significa
frenar el desarrollo del conocimiento, sino hacer de la Universidad un espacio privilegiado «para
practicar la gramdtica del didlogo que forma encuentroy. Ya que «la verdadera sabiduria, [es]
producto de la reflexién, del didlogo y del encuentro generoso entre las personas” (Discurso de SS
Francisco en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile el 17-01-2018)

La integracion del saber aparece como camino y meta para “pensar” el mundo y la realidad que no
deje afuera las preguntas Gltimas por su significado y su sentido. En efecto, es esta una
preocupacién que estd presente desde los origenes de esta Universidad, y que en este momento
necesita buscar nuevos caminos de concrecién. Para esto, es una ayuda remitirnos al documento
que explicita criterios centrales para una Universidad Catolica.

“La integracion del saber es un proceso que siempre se puede perfeccionar. Ademds, el
incremento del saber en nuestro tiempo, al que se afiade la creciente especializacion del
conocimiento en el seno de cada disciplina académica, hace tal tarea cada vez mds dificil. Pero
una Universidad, y especialmente una Universidad Catdlica, «debe ser "unidad viva" de
organismos, dedicados a la investigacién de la verdad... Es preciso, por lo tanto, promover tal
superior sintesis del saber, en la que solamente se saciard aquella sed de verdad que estad inscrita
en lo mds profundo del corazon humano»*. Guiados por las aportaciones especificas de la filosofia
y de la teologia, los estudios universitarios se esforzardan constantemente en determinar el lugar
correspondiente y el sentido de cada una de las diversas disciplinas en el marco de una vision de
la persona humana y del mundo iluminada por el Evangelio y, consiguientemente, por la fe en
Cristo-Logos, como centro de la creacidn y de la historia.” (Ex Corde Eclesiae, 16)

En el caso de una Universidad Catdlica, la integracion del saber es una biisqueda necesaria para
responder a la exigencia de verdad propia del corazén humano. La filosofia y la teologia ofreceran
el marco de una visién de la persona y del mundo en el que cada disciplina pueda reconocer el
sentido de sus aportes, afin en contextos de creciente especializacién. El papel de la teologia,
particularmente, y su relacion con otras disciplinas se explicita también en el siguiente texto.

“La teologia desempefia un papel particularmente importante en la bisqueda de una sintesis del
saber, como también en el didlogo entre fe y razén. Ella presta, ademds, una ayuda a todas las
otras disciplinas en su biisqueda de significado, no sélo ayuddndoles a examinar de qué modo sus
descubrimientos influyen sobre las personas y la sociedad, sino dandoles también una perspectiva
y una orientacion que no estdn contenidas en sus metodologias. A su vez, la interaccion con estas
otras disciplinas y sus hallazgos enriquece a la teologia, proporciondndole una mejor comprension

/—,_;_/“’;

3 ® JUAN PABLO Ii, Alocucién al Congreso Internacional sobre fas Universidades Catdlicas, 25-1V-1989, n. 4: AAS 81 (1989), p. .
1219.
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del mundo de hoy y haciendo que la investigacion teoldgica se adapte mejor a las exigencias
actuales.” (Ex Corde Eclesiae, 19)

Qué caracteristicas asume este didlogo en el mundo de hoy, en el que el desarrollo cientifico y
cultural ha seguido un camino que exige un reposicionamiento del hombre para buscar un punto de
mirada que capitalice los aportes sin negar la necesidad de remitirlos a una realidad preexistente.
“Se debe reconocer sin reservas lo que tiene de positivo el desarrollo moderno del espiritu..., a la
vez que nos alegramos por las nuevas posibilidades abiertas a la humanidad, vemos también los
peligros que surgen de estas posibilidades y debemos preguntarnos cémo podemos evitarlos. Solo
lo lograremos si la razén y la fe se reencuentran de un modo nuevo, si superamos la limitacion que
la razén se impone a si misma de reducirse a lo que se puede verificar con la experimentacion, y le
volvemos a abrir sus horizonte en toda su amplitud. En este sentido, la teologia, no sélo como
disciplina histérica y ciencia humana, sino como fteologia auténtica, es decir, como ciencia que se
interroga sobre la razén de la fe, debe encontrar espacio en la universidad y en el amplio didlogo
de las ciencias.”™

“Y para lograr esto es necesario desarrollar lo que llamaria una alfabetizacion integradora que
sepa acompasar los procesos de transformacion que se estdn produciendo en el seno de nuestras
sociedades. Tal proceso de alfabetizacion exige trabajar de manera simultdnea la integracion de
los diversos lenguajes que nos constituyen como personas. Es decir, una educacion —
alfabetizacion— que integre y armonice el intelecto —la cabeza—, los afectos —el corazén—, y la
accién —las manos—. Esto brindard y posibilitard a los estudiantes un crecimiento no sélo
armonioso a nivel personal sino, simultdneamente, a nivel social. Urge generar espacios donde la
fragmentacion no sea el esquema dominante, incluso del pensamiento; para ello es necesario
ensefiar a pensar lo que se siente y se hace; a sentir lo que se piensa y se hace; a hacer lo que se
piensa y se siente. Un dinamismo de capacidades al servicio de la persona y de la sociedad”
(Discurso de SS Francisco en la Pontificia Universidad Catolica de Chile el 17-01-2018).

En relacion con esta cuestién, habra luego que preguntarse acerca de las condiciones que pueden
favorecer que la Teologia cumpla verdaderamente esta funcion. Por ejemplo, si requiere algln tipo
de insercién curricular particular, o un tipo de vinculo especifico entre la Teologia y las otras
disciplinas, o bien alguna modalidad de relacién con los diferentes tipos de saber por parte de
quienes acceden a su conocimiento. El parrafo siguiente hace referencia a esto.

“Un campo que concierne especialmente a la Universidad Catdlica es el didlogo entre
pensamiento cristiano y ciencias modernas. Esta tarea exige personas especialmente competentes
en cada una de las disciplinas, dotadas de una adecuada formacion teologica, y capaces de
afrontar las cuestiones epistemoldgicas a nivel de relaciones entre fe y razén. Dicho didlogo atafie
tanto a las ciencias naturales como a las humanas, las cuales presentan nuevos y complejos
problemas filoséficos y éticos. El investigador cristiano debe mostrar cémo la inteligencia humana
se enriquece con la verdad superior, que deriva del Evangelio...”. (Ex Corde Eclesiae, 46)

Valga la aclaracién de cuél es el punto en el que las ciencias naturales se encuentran con preguntas
que competen a ambitos mas amplios del pensamiento, concretamente los que abarcan la filosofia y
la teologia. Tenerlo en cuenta ayudara a reconocer tanto la necesidad como la ocasion de didlogo
entre disciplinas.

....La razén cientifica moderna ha de aceptar simplemente la estructura racional de la materiay la
correspondencia entre nuestro espiritu y las estructuras racionales que actian en la naturaleza
como un dato de hecho, en el cual se basa su método. Ahora bien, la pregunta sobre el por qué
existe este dato de hecho, la deben plantear las ciencias naturales a otros dmbitos mds amplios y
altos del pensamiento, como son la filosofia y la teologia. Para la filosofia y, de modo diferente,
para la teologia, escuchar las grandes experiencias y convicciones de las tradiciones religiosas de

>
%
% Benedicto XVi (2006) Fe, Razon y Universidad, Discurso de Ratisbona al mundo de la cultura.
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la humanidad, especialmente las de la fe cristiana, constituye una fuente de conocimiento;
oponerse a ella seria una grave limitacion de nuestra escucha y de nuestra respuesta... La valentia
para abrirse a la amplitud de la razén, y no la negacién de su grandeza, es el programa con el que
una teologia comprometida en la reflexion sobre la fe biblica entra en el debate de nuestro
tiempo... Redescubrirla constantemente por nosotros mismos es la gran tarea de la universidad.””
En sintesis, podriamos afirmar que el saber que deberia ofrecer la Universidad podria caracterizarse
como “integral” no sélo porque refiere a diferentes campos, sino porque tiende a involucrar a la
persona hasta el punto de movilizarlo en una busqueda de todala vida. El origen de su relacion con
la casa comun y con la realidad sera tendencialmente un juicio personal nacido de las preguntas por
el sentido de si mismo y de las realidades en las que actiia. Notemos que lo que puede mover este
tipo de iniciativa es la bisqueda de la verdad, como presupuesto que orienta el conocimiento
posible tanto como el reconocimiento de su valor y de sus limites. ,
“Los métodos cldsicos de investigacién experimentan ciertos limites, mds cuando se trata de una
cultura como la nuestra que estimula la participacion directa e instantdnea de los sujetos. La
cultura actual exige nuevas formas capaces de incluir a todos los actores que conforman el hecho
social y, por lo tanto, educativo. De ahi la importancia de ampliar el concepto de comunidad
educativa. Esta comunidad estd desafiada a no quedarse aislada de los modos de conocer; asi
como tampoco a construir conocimiento al margen de los destinatarios de los mismos. Es
necesario que la adquisicién de conocimiento sepa generar una interaccion entre el aula y la
sabiduria de los pueblos que conforman esta bendecida tierra. Una sabiduria cargada de
intuiciones, de «olfato», que no se puede obviar a la hora de pensar... Asi se producird esa
sinergia tan enriquecedora entre rigor cientifico e intuicion popular” (Discurso de SS Francisco
en la Pontificia Universidad Catolica de Chile el 17-01-2018)

(Como este saber puede colaborar a generar una actitud responsable ante problemas de la
sociedad?

La preparacién para desempefiar funciones de responsabilidad en la sociedad supone un
compromiso del futuro egresado con las realidades sociales que encuentra, y el deseo de contribuir
y servir a ellas en las situaciones concretas en que le competa actuar.

“El espiritu cristiano de servicio a los demds en la promocién de la justicia social reviste
particular importancia para cada Universidad Catdlica y debe ser compartido por los profesores y
fomentado entre los estudiantes. La Iglesia se empefia firmemente en el crecimiento integral de
todo hombre y de toda mujer. El Evangelio, interpretado a través de la doctrina social de la
Iglesia, llama urgentemente a promover «el desarrollo de los pueblos, que luchan por liberarse del
yugo del hambre, de la miseria, de las enfermedades endémicas y de la ignorancia; de aquellos
que buscan una participacién mds amplia en los frutos de la civilizacién y una valoracion mds
activa de sus cualidades humanas; que se mueven con decision hacia la meta de su plena
realizaciony’. La Universidad Catdlica siente la responsabilidad de contribuir concretamente al
progreso de la sociedad en la que opera...”. (Ex Corde Eclesiae, 40)

Es interesante observar que es la exigencia de justicia inscripta en el corazén del hombre la que
plantea la necesidad de crecer en la direccion de un compromiso social personal e institucional. El
crecimiento integral del hombre supone el desarrollo de esta dimension.

“El contacto respetuoso y cotidiano con la laboriosidad y el testimonio de los hombres y mujeres
que trabajan en vuestras instituciones 0s dard esa cuota de realismo tan necesaria para que
vuestra ciencia sea una ciencia humana y no de laboratorio”(Discurso de SS Francisco en la
Pontificia Universidad Catélica de Chile el 17-01-2018).

Ibidem.
6 ® pablo VI, Carta Enciclica Populorum progressio, 1.(1967).
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El siguiente parrafo muestra la profunda relacion entre una formacién que favorezca la sintesis del
saber y el didlogo entre disciplinas, y la posibilidad de un auténtico desarrollo de la persona y de
los pueblos.

“La doctrina social de la Iglesia, que tiene «una importante dimension interdisciplinary’,
permite a la fe, a la teologia, a la metafisica y a las ciencias encontrar su lugar dentro de una
colaboracion al servicio del hombre. La doctrina social de la Iglesia ejerce especialmente en esto
su dimension sapiencial. Pablo VI vio con claridad que una de las causas del subdesarrollo es una
falta de sabiduria, de reflexion, de pensamiento capaz de elaborar una sintesis orientadord’, y que
requiere «una clara vision de todos los aspectos-econdmicos, sociales, culturales y espzrztuales»9
La excesiva sectorizacion del saber", el cerrarse de las ciencias humanas a la metafisica", las
dificultades del didlogo entre las ciencias y la teologia, no sélo dafian el desarrollo del saber, sino
también el desarrollo de los pueblos, pues, cuando eso ocurre, se obstaculiza la vision de todo el
bien del hombre en las diferentes dzmenszones que lo caracterizan. Es indispensable «ampliar
nuestro concepto de razén y de su uso»'? para conseguir ponderar adecuadamente todos los
términos de la cuestion del desarrollo y de la solucion de los problemas socioeconomicos.”
(Caritas in Veritate, 31)

Comprender la realidad y el mundo en el que vivimos para actuar en é1 de modo profundamente
humano exige un modo de conocer al que la Universidad debera prestar particular atencion, si es
que quiere formar hombres capaces de esa reflexion que lleva a la sabiduria, como condicién de un
desarrollo que tenga como objetivo el bien del hombre.

¢ Qué implica testimoniar la fe en el mundo, desde un desempefio profesional?

Entendemos que ser este ir al encuentro de las necesidades que plantee la sociedad, lo que podra
ser reconocido como testimonio de una mirada de fe que confia en que cada realidad encierra un
llamado y al mismo tiempo una promesa para quienes se comprometan seriamente con ella.

Lo explicitard mas adelante Benedicto XVI, en su Carta Enciclica sobre el desarrollo humano
integral en la caridad y en la verdad Caritas in Veritate (2009) cuando afirma que “...defender la
verdad, proponerla con humildad y conviccion y testimoniarla en la vida son formas exigentes e
insustituibles de caridad’, para agregar luego que amor y verdad “son la vocacion que Dios ha
puesto en el corazon y en la mente de cada ser humano” (Caritas in Veritate, 1). Y agrega respecto
al desarrollo humano integral:

“La fidelidad al hombre exige la fidelidad a la verdad, que es la unica garantia de libertad y de la
posibilidad de un desarrollo humano integral. Por eso la Iglesia la busca, la anuncia
incansablemente y la reconoce alli donde se manifieste. Para la Iglesia, esta mision de verdad es
irrenunciable. Su doctrina social es una dimension singular de este anuncio: estd al servicio de la
verdad que libera.” (Caritas in Veritate, 9)

Un profesional que busque testimoniar la fe lo hara desde la bisqueda de la verdad, como caridad
consigo mismo y con los demas, en cuanto tiene en cuenta la exigencia que ha sido puesta en su

corazdn, y que mueve su propio desarrollo tanto como el de la “sociedad de los hombres y de los
pueblos”.

,/7 ® Juan Pablo Ii, Carta enc. CEntesimus annus, so.

8 ® carta enc. POpulorum progressio, 4o. 8s.

9 ® Ibid., 13.

10 ® juan Pablo Il, Carta enc. Fides et ratio, 85 (1998).

11 ® Ibid., 83.

12 ® Discurso en la Universidad de Ratisbona (12 septiembre 2006): L’Osservatore Romano, ed. en lengua espafiola (22

septiembre 2006), pp. 11-13.
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Es verdad que a un profesional le competera aportar soluciones técnicas, propias del saber
especifico con que aborda las situaciones y los problemas. Y aunque no es este el ambito de
competencia de la Iglesia, que afirma no tener soluciones técnicas que ofrecer’, ésta sin embargo
“tiene una mision de verdad que cumplir en todo tiempo y circunstancia a favor de una sociedad a
medida del hombre, de su dignidad y de su vocacién™. Una visién parcial de la vida, incapaz de
elevarse mas alla de lo estrictamente observable y medible, que no se plantea un significado desde
el cual juzgar y orientar los aspectos més empiricos de las situaciones, no remite a la verdad que
reside en el fondo de cada circunstancia, de cada hecho, de cada relacion. Es la totalidad de la
realidad en cada particular, la que espera la mirada de alguien educado en reconocerla como la
verdad que necesita cada hombre como novedad fundada en la Verdad que nos precede y
constituye y nos indica el camino hacia el verdadero desarrollo, que es también el camino hacia la
propia felicidad".

El Modelo Pedagégico-Didactico de la UCSF reconoce que el hecho educativo se articula desde la
interaccion dinamica propiciada por docentes, alumnos y contenidos. Estos componentes
constituyen la triada fundamental de la préctica pedagégica, que toman forma concreta en las
condiciones de un determinado contexto socio-cultural y se orientan por el horizonte de la
Identidad y Mision de la Universidad Catolica de Santa Fe.

Esta modalidad educativa a distancia -virtual- surge como una alternativa que tiende a eliminar las
fronteras de la educacion presencial tradicional y valoriza las experiencias ya consolidadas,
constituyéndose en una alternativa de educacion superior para poblaciones geograficamente
dispersas. De esta manera se posibilita ofrecer alternativas de educacién continua a poblaciones que
histéricamente no tenian acceso a la misma, ya sea por condicionamientos geograficos y/o por falta
de disponibilidad de horarios prefijados para optar por la alternativa de la modalidad presencial.
Las comunidades académicas o los denominados EVEA se convierten en una estrategia educativa
de construccién de conocimientos donde se flexibilizan los ambientes de ensefianza, aprendizaje,
comunicacién y evaluacién, creandose otras formas de relacién e interaccion entre docentes y
alumnos. Esta interaccién, producto de la puesta en juego de estrategias metodoldgicas, genera la
oportunidad y las condiciones ineludibles para el desarrollo de trabajos o aprendizajes cooperativos
y colaborativos, uno de los sellos distintivos de estos encuentros virtuales. Al respecto, Onrubia
(2005, p.3) seiiala que “lo que el alumno aprende en un entorno virtual no es simplemente una
copia o una reproduccién de lo que en ese entorno se le presenta como contenido a aprender, sino
una reelaboracion de ese contenido mediado por la estructura cognitiva del aprendiz”.

Los EVEA, donde emerge el proceso educativo, deben propiciar un dmbito que posibilite
precisamente la integracion y el desarrollo de los mismos. Vidal Ledo et al. (n.d., parr.2) sefialan
que los EVEA “se definen generalmente como un proceso o actividad de ensefianza-aprendizaje
que se desarrolla fuera de un espacio fisico, temporal, a través de Internet y ofrecen diversidad de
medios y recursos para apoyar la ensefianza’.

La inclusién de las TIC en el entorno educativo favorece la existencia de nuevos escenarios
electronicos que, por la gran capacidad representacional que permiten generar en el conocimiento,
posibilitan que los alumnos accedan no sélo a nuevos conceptos sino, sobre todo, a novedosas y
significativas propuestas de aprendizaje para la consecuente construccién del conocimiento.
Onrubia (Op. cit., p.3) expresa que “la importancia atribuida a la actividad mental constructiva del
alumno en su proceso de aprendizaje tienen multiples e importantes implicaciones para una
comprension mds afinada de como se aprende en entornos virtuales y de qué se puede hacer desde
la ensefianza para promover ese aprendizaje”. Asimismo, Coll et al. (2008) sefialan que “en una

o /

/;en‘edicto XV (2009) Caritas in Veritate, 9.
1 4 ® Ibidem.

15 ® Benedicto XVI (2009) Caritas in Veritate, 52.

Echagiie 7151 (S3004JBS) SANTA FE — ARGENTINA TEL: 0342-4603030 - Int. 116
E-mail: rector@ucsf.edu.ar . Web: www.ucsf.edu.ar




UNIVERSIDAD CATOLICA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE
¥

CONSEJO SUPERIOR

WILVLREA

IN OMNEM

DE SANTA FE

sociedad de la informacion lo que los estudiantes necesitan de la educacion no es
fundamentalmente informacion sino, sobre todo, que se les capacite para organizarla y atribuirle
significado y sentido [...] mediante el desarrollo y la adquisicion de capacidades tales como
buscar, seleccionar e interpretar informacion para construir el conocimiento”.

También se habla de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (abreviado AVA). Stiles, citado por
Ceron Peralta et al. (2014) expresan que un AVA es equivalente a un Sistema de Administracion de
Aprendizaje (LMS) entre los cuales menciona a ATutor, Claroline y Moodle, entre otros.

Intencionalidades educativas que se pretenden-

La UCSF desarrolla sus propuestas de carreras, y a los fines de concretar la estrategia didactica
adecuada, adopta como base fundamental de trabajo pedagégico, el concepto de colaboracion.
Entendemos que desde hace no menos de 15 afios el mundo en general, y el de la educacién en
particular, ha ido explorando el concepto de colaboracion, cooperacion, aprendizaje colaborativo,
estudiando sus posibilidades y desafios, llegando al presente con unanimidad de criterio dentro del
discurso pedagégico en lo que refiere al valor positivo del mismo.

Compartimos el modo en que Montse Guitert y Maria Pérez-Mateo' de 1a Universidad Oberta de
Catalunya definen la colaboracion, entendiéndola como un proceso compartido, coordinado e
interdependiente, en el cual los estudiantes trabajan juntos para alcanzar un objetivo comin. Y
expresan que el aprendizaje colaborativo se basa en un proceso de actividad, interaccion y
reciprocidad entre los estudiantes, facilitando la construccion conjunta de significados y un
avance individual hacia niveles superiores de desarrollo.

Hablando en términos concretos de educacion a distancia (EAD), la UCSF toma en consideracion
el desarrollo histérico de la disciplina y reflexiona junto a Manuel Moreno Castafieda al expresar:
Histéricamente, se puede ver a la educacion a distancia como un movimiento paralelo a la
escolarizacion, que nacié para dar cabida a quienes no entraban en los tiempos, lugares y modos
de los sistemas escolares; mientras que en el presente se observa una tendencia a modalidades
hibridas, que en un futuro ya cercano contribuya a la ampliacion y diversificacion de las
posibilidades para acceder a la educacion institucionalizada. Desde este punto de vista, en un
futuro deseable puede concebirse la educacion a distancia como un puente que vincule a la
educacion institucionalizada con la vida, que acerque lo que se ha alejado entre si: los
aprendizajes legitimados en la escuela y los aprendizajes de la vida, los curriculos oficiales y los
proyectos personales de vida, los espacios escolares y los de la vida cotidiana, y los tiempos de las
instituciones y los de la vida. Mds que encerrar la vida en las aulas escolares, que la vida toda sea
educativa en todos sus tiempos, espacios y modos de vivirla"'.

Si bien hablamos de educacidn a distancia, lo hacemos con la sola intencion de utilizar el discurso
pedagdgico de consenso, sin embargo desde nuestra mirada particular, entendemos que la
educacién que ofrecemos es una tnica, que responde a un modelo educativo y académico
institucional, y que adopta como modelo didéactico la modalidad a distancia. La condicién de
distancia para la Facultad de Humanidades no es la falta de presencia, sino por el contrario, es la
presencia del ser humano en su plenitud, mediatizada por la virtualidad que no la modifica, sino la
modaliza.

Llevar nuestro modelo educativo a la virtualidad, nos permite una mayor y mas abierta divulgacion
de la misién y visién de la UCSF.

La virtualidad aumenta exponencialmente las oportunidades para la colaboracion en el aprendizaje.
Por esto cobran especial importancia tanto el disefio de las consignas de trabajo intelectual, como la

Guitert, M. & Pérez-Mateo, M. (2013). La colaboracién en la red: hacia una definicién de aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales. Teoria de la Educacién. Educacion y Cultura en La Sociedad de la Informacién. Vol. 14, N2 1, 2013. Pp, 10-31.
17 @ Manuel Moreno Castafieda. Veinte visiones de la educacidn a distancia. UDGVirtual. 2012. ISBN 978-607-450-654-9
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estructuracién de las actividades propuestas, en tanto éstas entran en juego con el grado de
intensidad que exigen a la interaccion entre las personas intervinientes en el proceso educativo a
distancia: profesores, estudiantes, tutores, etc.
El acceso online a servicios ofrece un entorno apropiado para hablar de flexibilidad curricular.
Permite mayor dinamismo en las interacciones y experiencias de aprendizaje, facilitando a
docentes y estudiantes multiples opciones para establecer sus procesos de comunicacion.

Asi como desde la perspectiva pedagégica, se hizo opcion por la colaboracion, desde la perspectiva
tecnolégica se hizo opcién por un conjunto de herramientas que respeten los valores pedagdgicos

mencionados, a la vez que cumplan tres requisitos fundamentales:

a) Ser gratuito, es decir no implicar costo directo para la institucion o los usuarios, de modo
tal que se garantice la escalabilidad de uso;
b) Permitir la colaboracion, es decir que la tecnologia no invalide el fundamento pedagbgico

de base;

¢) Ser accesible en forma online, es decir no requerir ningin tipo de instalacion en equipos
propios, sino ejecutarse en forma directa desde la nube;
d) Ser ficilmente integrable a redes sociales;

En sintesis, la manera en la cual la educacion a distancia se vincula con el modelo educativo de la
UCSF puede expresarse en el siguiente esquema:

Presupuestos del Modelo Académico
de la UCSF

Activos del Modelo Académico de la
UCSF

Aporte del SIED al Modelo
Académico de la UCSF

Vinculacion con el proceso de
aprender que se quiere generar
(conf.apartado 2.1.a ME-UCSF)

Aprendizaje significativo
incorporando la informacion en
relacion a su patrimonio de conceptos,
principios y teorias

El protagonismo del alumno exige el
desarrollo de  producciones 0
intervenciones que lo visibilicen;

La comunicacién que realiza en el
intercambio activo en el ambiente
sincrénico o asincrénico ya es una
competencia objeto de evaluacion
porque hace posible o no la resolucién
del problema;

Los recursos técnicos disponibles y la
informacién presentada permite su
accesibilidad constante de modo de no
estar detenida en un momento sino que
se actualiza con cada conexién
sincrénica o asincrénica;

La intervencion efectiva necesaria
sobre actividades programadas y
producci6n de recursos como resultado
de lo que aprende lo involucran en
definiciones que debe hacer para
realizarlo, lo que revela su propio
universo preexistente de elementos de
valor para hacer esas elecciones de
intervencion

Aprendizaje critico dando razones de
sus comparaciones y relaciones
establecidas entre la informacién
recibida y la experiencia personal

Para intervenir efectivamente sobre el
material, las actividades y la
produccion de recursos de aprendizaje,
debe valorar y comparar informacién
recibida y procurada por €l mismo

La comprensién que concluye con su
intervencién constituye un
conocimiento  objeto de nueva
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intervenci6bn compartida por la
comunidad de aprendizaje donde
circula con el docente y los pares

Hacer un uso aplicativo y
hermenéutico del conocimiento

El objeto del logro no trata de la
“receptividad pasiva” de la
informacién, sino del modo que la
utiliza activamente como elemento
para resolver situaciones
probleméticas contenidas en las
actividades programas o en las que
debe producir ¢l mismo para verificar
hipétesis

Vinculaci6n con la educacién que se
quiere ofrecer (conf.apartado 2.1.b
ME-UCSF)

Condiciones de ensefianza flexibles

Herramienta que permite generar un
ambiente (entono) de aprendizaje
adaptado a las necesidades del alumno
para la autogestién del tiempo, el
espacio

Condiciones de ensefianza reflexiva

Herramienta que requiere la seleccion
del medio 4s adecuado para producir y
comunicar el conocimiento que se
desarrolla enriquecido con el modo
que ha elegido para utilizar los
recursos en orden al logro procurado

Condiciones de ensefianza con
perspectiva equilibrada que permita
integrar de la herramienta tecnolégica
y la tradicién institucional

Herramienta que no excluye la
comunicaci6n presencial y continua de
quienes asisten al alumno para que
realice recorridos informados 'y
valorados con un amplio esquema de
fortalezas y debilidades que puede
evaluar compartidamente con el
docente y los pares materialziando una
verdadera “comunidad de aprendizaje”

Vinculacion con el saber que se quiere
favorecer (conf.apartado 2.1.c ME-
UCSF)

Aprender desde la referencia a la
realidad

La intervencion sobre el material
presentado y aquel que debe ser
producido por el alumno lo proyecta
en recorridos activos por ambientes de
investigacion textual, virtual,
documental, fisico extra-institucional

Vinculacién con la formacién
metodolégica (con.pag.31 del
Documento ME-UCSF)

/'/:——'____—-—————-—*
//

Actividades de produccion y andlisis
de textos

El material didactico debe ser
construido por el alumno cuando
interviene  efectivamente en las
actividades programadas

La actividad solo se legitima cuando el
alumno interviene en ella con una
produccién concreta, sin ser una
recepcion pasiva de informacion

Formas de comunicacion

La comunicacién que realiza en el
intercambio activo en el ambiente
sincroénico o asincrénico ya es una
competencia objeto de evaluacion
porque hace posible o no la resolucién
del problema conforme la naturaleza
disciplinar o del procedimiento al que
refiere el objeto de aprendizaje;

| Vinculacion con la formacién practica

(con.pag.32 del Documento ME-UCSF)

Reproduccién o vinculacién de los
ambitos del quehacer profesional

El  ambiente de  aprendizaje
conformado por herramientas deJ
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aprendizaje dirctas con los ambientes
visivilizan la informacién de modo
directo y participativo, mejora la
expresion de los diferentes elementos
que componen las realidades objeto de
estudio lo que permiten aprendizajes
de mayor aptitud complejizante para
alcanzar conclusiones y/o soluciones
mds integrales y alternativas

Potencialidades con que se cuenta y tecnologias previstas para sostener el proyecto
pedagogico

Teniendo en cuenta las experiencias y necesidades educativas que formulan las Unidades
Académicas, la UCSF habilita dos formas de educacion virtual aprovechando alternativas
tecnologias previstas para sostener el proyecto pedagégico.

Como una primera alternativa la UCSF cuenta instiucionalmente con Outlook 365 y todas sus
apps para educacién y se desarrollar también google for education, quedan abiertas a la
investigacion nuevas plataformas en educacion como puede ser Ecaths entre otras. La plataforma
virtual de la UCSF gestionada mediante el Departamento de Teleformacién, mediada por el entorno
Moodle el cual es concebido como un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (abreviado
EVEA) que se presenta mediante Plataforma Adobe connect y Skype empresarial de la Nube de la
UCSF, para las formas sincrénicas. El Seminario Web o Webinarios como Aulas abiertas, desde un
marco tedrico y desde las concepciones de los docentes virtuales, como un espacio en la red para
crear y potenciar encuentros educativos en el ambito del nivel superior, de la capacitacion y de los
procesos de formacidn continua.

Una segunda alternativa habilita optar a las Unidades Académicas a optar por el servicio de
Google Apps para Educacion'®, que puede gestionar directamente cada Facultad.

Dificultades y obstiaculos que se prevén

Primer problema: la globalidad paradigmatica y la especificidad lingiiistica

Una de las mayores limitaciones para la distribucion del texto didactico en Linea es la del lenguaje,
no solamente la referida al lenguaje genérico, sino a su especificidad, es decir, a su localidad.

Aun cuando se da por hecho que se tendera sin mas hacia el fenémeno de la globalidad, lo cierto es
que cada vez se aprecia con mayor claridad que las diferencias apuntan a acentuarse. Por ello es
que la seleccién de la informacién que integrara los espacios de conocimiento debe cumplir con
estandares de calidad que la misma institucion acepta y dirije. Y por eso también es que debe
puntualizarse que ain cuando exista un lenguaje comun, existirdn también interpretaciones
diferentes que estaran moduladas por contextos de referencia también distintos.

Segundo problema: la individualizacién de los servicios educativos

La educacion abierta funciona como tal inicamente cuando dota a cada individuo de un status y de
una funcidn, es decir, cuando lo ubica como miembro perteneciente a una comunidad, y cuando le
facilita desarrollar lo mejor de sus competencias o funciones

/

/ 8 B Ver https://www.google.com/intl/es-419/edu/products/productivity-tools/
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Si un estudiante no acepta la responsabilidad de asumir el proceso de aprendizaje, estd condenado
al fracaso. De aqui la importancia de la autoevaluacion en los materiales didacticos: el estudiante
debe tener la posibilidad de comparar su desempefio con el estindar mas alto posible: el suyo
propio.

Tercer problema: el transito discursivo de los sistemas lineales de conocimiento a los sistemas
rizomaticos de conocimiento

A diferencia de los sistemas arborizantes de conocimiento, donde se plantea un transcurso logico
de un principio hasta un fin, los sistemas rizométicos de conocimiento plantean un escenario de
permanente bisqueda hacia diversas direcciones, de donde el transcurso es fragmentario y es
también indefinidolas

Estructuras de gestion que permiten la organizacién, administracion y desarrollo del
proyecto. Infraestructura y costos

Existe creado desde el afio 2009 el Departamento de Teleformacién cuyas funciones han sido
ajustadas mediante Resolucién N°03/14 del Directorio para asistir en la implementacién de
tecnologia en la educacion, con relacion a los aspectos administrativos, operativos, técnicos y
socio-emocionales; en la/s plataforma/s tecnolégica/s que se pongan a disposicion de docentes y
alumnos, coordinar propuestas de formacién con las Unidades Académicas para la aplicacion
educativa de las herramientas que ofrece el sistema virtual y para gestionar y coordinar programas
de capacitacion destinados a los docentes de la Universidad para el uso educativo del entorno
virtual.

Concurrentemente, las Facultades poseen una estructura funcional completa para la gestion
integral, académica y administrativa de las carreras a su cargo. Para el caso de la nueva carrera que
se presenta en este expediente se ha previsto la incorporacion de nuevos roles, como forma de
garantizar la correcta atencién de las necesidades particulares que presenta la gestion de estudiantes
y profesores en un entorno de aprendizaje virtualizado.

A través de la Secretaria Académica de cada Facultad se vinculan los nuevos roles propios de la
propuesta de Educacion a Distancia, con la estructura pre-existente. Luego, en este caso particular,
por la especificidad disciplinar de cada carrera , también toma contacto vinculante con la Direccion
aquellaexistente en la Unidad Académica.

En lo particular de la segunda alternativa habilitada por la UCSF, dado el entorno de trabajo
elegido, Google Apps, la asistencia técnica en términos estrictos, la ofrece el propio entorno, en
forma permanente y directa. La atencion es personalizada de lunes a domingo de 0 a 24 horas todos
los dias del afio.

Desde el panel de administracién de Google Apps, tenemos acceso a la Ayuda Técnica mediante un
niimero de llamada gratuita 0800. Una vez que uno inicia la comunicacién telefonica, debe esperar
a ser atendido y luego de un pre-atendedor automatico, debe ingresar su PIN de usuario. El PIN de
usuario se obtiene presionando el botén correspondiente, como puede verse en la imagen superior.
Una vez obtenido el pin, se ingresa el niamero en el teclado del teléfono y autométicamente se
recibe a continuacidn la recepcion de una persona (no maquina) que se pone a disposicion del
Coordinador a los fines de darle solucién a cualquier tipo de consulta y/o requerimiento respecto de
la totalidad del entorno, servicios y aplicaciones de Google Apps. Estos cédigos PIN son validos
durante 60 minutos, vencido ese tiempo el nimero pin se inhabilita y es preciso obtener uno nuevo,
como medida extra de seguridad, proteccién y garantia de calidad para que el servicio sea utilizado
realmente por aquellos que son usuarios registrados de apps. No hay limites en cuanto a la cantidad
de veces en que se puede consultar diariamente el servicio de ayuda.

=
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Dada la disponibilidad del servicio descripto anteriormente, a diferencia de los regimenes
tradicionales de tutorias técnicas informaticas en los entornos de EAD, se ha decidido por disefiar
un rol de tutoria técnico-pedagogica, por entender que las consultas técnicas mas duras, las resuelve
el coordinador de la carrera en contacto directo con el servicio de ayuda de Google Apps, dejando
el resto de consultas técnicas de corte netamente operativo y de uso en manos de los tutores técnico
pedagogicos.

Los tutores técnico pedagogicos responden consultas de profesores y estudiantes, que en un 99%
son cuestiones referidas a la interfaz de trabajo, en su mayoria, tienen que ver con la identificacion
de rutas de acceso a las diferentes funcionalidades, y no tienen que ver con cuestiones técnicas mas
duras, que como dijimos si se dan en otros entornos a distancia, como cuestiones referidas a
instalacidn de software, conexiones remotas, etc.

Las tutorias técnico-pedagodgicas, se tratan asi de tareas de acompafiamiento a los profesores y
estudiantes, asistiéndolos en el desarrollo de sus actividades académicas, tanto a nivel técnico como
pedagoégico, en pos del logro de los objetivos de ensefianza y aprendizaje de cada uno.

Cada tutor técnico-pedagdgico tiene a su cargo un maximo de 30 alumnos por comisioén y cohorte,
los mismos que conformaran el grupo clase para el cursado de las materias, tanto sincrénica como
asincrénicamente.

Como se viene expresando, estos servicios se alojan en la nube, bajo el concepto de cloud
computing, por tal motivo la inversion en infraestructura por parte de la Universidad tiene que ver
casi en su totalidad con la accesibilidad. Es decir, la gran inversion de la institucion es garantizar el
acceso a Internet en las instalaciones fisicas, al servicio de aquellos estudiantes y profesores que
deseen o necesiten hacer uso de las conexiones institucionales en forma presencial. En cambio para
quienes acceden a las aulas virtuales , no hay tecnologia que le sea requerida a la institucion, desde
esta perspectiva, todas las aplicaciones que trabajan bajo el concepto de computacion en la nube,
tienen minimos o nulos requerimientos de infraestructura tecnoldgica para los usuarios, sean
institucionales o finales.

Se trata de un entorno extremadamente simplificado en los requerimientos al usuario institucional,
y por consecuencia al usuario final. Por ello, la UCSF concentra sus esfuerzos de inversion en
prestar especial atencion a la calidad y cantidad de los puntos de acceso WIFI en todas sus Sedes.

Instancias institucionales de produccién, difusion y/o transferencia de conocimientos
vinculados con el desarrollo de la opcion pedagégica a distancia y trabajo multidisciplinar
que aborda los aspectos pedagogicos, comunicacionales y tecnologicos

Los contenidos son los medios por excelencia para lograr optimizar encuentros pedagdgicos bajo la
modalidad educativa a distancia. Deben ser seleccionados rigurosamente y en este sentido el
docente mediador se transforma en experto para realizar, estratégicamente, adecuadas
transposiciones didacticas. Al respecto es bueno seiialar, segun indica Bruner, que la presentacion
del contenido respetara los siguientes aspectos pedagogicos:

e Economia: Qué enseriar. Apropiada seleccion de contenidos, es decir qué hay que
ensefiar y qué no es necesario hacerlo.

o Poder Efectivo: Cémo enseiiar. Que el conocimiento pueda transferirse
positivamente a situaciones nuevas. Que el alumno pueda aplicar estrategias
metacognitivas que le permitan internalizar y hacer suyo el conocimiento que
recibe, de tal manera de logre volcarlo a situaciones reales y concretas en su hacer
profesional.

—_—
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e Secuencia de presentacién: Cudndo ensefiar. Presentacion de los contenidos en
creciente complejidad gradual respetando los ritmos, tiempos y posibilidades de los
que aprenden.

e Forma y Frecuencia del refuerzo: Este aspecto estd en intima relacién con la
informacion de retorno. La devolucion que se le realiza al alumno debe ser
informativa y significativa. Una de las caracteristicas mis importantes en la
devolucién es la oportunidad. Debe llegar al alumno en el momento justo. Ademas
debe ser flexible, permanente, coherente y motivante. El desafio es que los
alumnos se impliquen en la retroalimentacion, de tal manera que pueda relacionar
los comentarios con sus propias producciones.

Este didlogo didactico se encuentra influenciado por el contexto socio cultural en el cual
interact@ian docentes y alumnos. Este contexto afecta las motivaciones, intereses y actitudes de las
personas involucradas, y por lo tanto debe ser considerado como punto de partida de la
planificacion de las situaciones de aprendizaje.
Los materiales didacticos deben estar organizados y presentados de modo tal que incluyan: los
contenidos en si mismos y todo aquello que el docente agrega durante el proceso explicativo propio
de la educacién presencial (ejemplos, aclaraciones, datos accesorios, etc.). Los materiales nunca
reemplazardn al docente en este modelo educativo, sin embargo deben ser su mas fiel
representacion.
Los materiales, en sus diferentes formatos, deben incluir objetivos, contenidos, actividades o tareas
de aprendizaje, criterios de evaluacion. :
El soporte basico de todos los contenidos sera el digital. Es decir, que los docentes podran preparar
aquellos materiales de estudio que puedan ser presentados por medio de diversas herramientas
tecnolégicas. Excepcionalmente, cuando la especificidad de la materia asi lo requiera se podra
recurrir a soluciones alternativas y manejar materiales en formato no digital.
Mbénica Gallino'’ sefiala que “la incorporacién de un recurso supone un momento especial en la
toma de decisiones del proceso metodoldgico, es parte estructurante de la actividad de ensefianza,
no se trata de un mero complemento”. En este escenario educativo, la licenciatura presenta los
siguientes materiales didacticos:

a) Clases virtuales
Es el material pensado y construido por el docente. La triada pedagdgica docente-alumno-
contenido estd presente en la organizacion de la clase, tanto presencial como virtual,
estableciéndose relaciones entre docente- alumno; alumno-alumno, docente-contenido, alumno-
contenido sea cual fuere el entorno.
Esta triada plantea una relacién mediada por el conocimiento que adquiere sentido, si y sélo si,
existe un sujeto que posee un saber y que es capaz de hacerlo comprensible a través de la
ensefianza, para que otro sujeto se apropie significativamente de €l a través de distintos procesos
cognitivos que obligan al alumno a sintetizar, relacionar, comparar, decidir, criticar, justificar o
argumentar. De esta manera se establece entre ambos un vinculo pedagdgico insustituible. La
estructura de la clase virtual en la licenciatura (como se piensa, como se escribe y como se
presenta a los alumnos), se plasma en la presentacién del trabajo pedagdgico en torno a los
contenidos de la ensefianza con un abordaje disciplinario de los mismos. En la presentaci6n de las
clases también se explicitan las tareas de aprendizaje que los alumnos deben realizar, con sus
consignas académicas y tecnolégicas, si seran optativas u obligatorias, individuales o grupales.
La configuracion didactica, tanto en lo que respecta al dominio del contenido como al estilo de la
implementacién de la practica, constituye la expresion de la experticia del docente. Desde esta
mirada pedagogica, los docentes de la licenciatura escriben, narran, ejemplifican el contenido a

19 O Gallino, Ménica. Médulo “La Ensefanza mediatizada en Entornos Tecnolégicos”. Curso de Posgrado
“Ensefianza y Aprendizaje”. Proed. UNC.
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ensefiar de manera simple, clara, abarcativa, comprensible, pensando que este material educativo
que producen estd destinado a alumnos que estudian bajo la modalidad de educacién a distancia.
Las clases virtuales tienen una frecuencia semanal y se suben al aula bajo el formato de archivo en
pdf.

b) Materiales de ensefianza complementarios
La riqueza de las clases virtuales dependera de las combinaciones de acciones que logre hacer el
docente, articulando estrategias, metodologias y contenidos a favor de la comprension significativa
del alumno. )
Archivos en formato pdf, doc, presentaciones en diapositivas, videos disponibles en la red, enlaces
a sitios web, son materiales de ensefianza que adquieren sentido pedagégico en la medida que
complementan lo construido por el docente. En otras palabras, colaboran a enriquecer lo elaborado
por los docentes en las clases virtuales. Estos organizadores de los encuentros pedagégicos -que
también expresan una cierta seleccién de contenidos- acompafian la tarea del docente
presentandose en esta licenciatura como material de lectura obligatoria u optativa.

Formas de seleccion, promocion, evaluacion y designacion de los docentes que integran las
propuestas de educacion a distancia

Al igual que en todo proceso educativo, es el docente quien asume la tarea de ensefiar. Ensefiar es
intervenir estratégica y activamente en la propuesta de situaciones de aprendizaje
problematizadoras para promover la interaccién entre el contenido educativo y los esquemas de
conocimientos de los alumnos.
El docente sera, por tanto, el encargado de seleccionar los contenidos de la propuesta educativa,
estructurarlos, organizarlos, secuenciarlos, escribirlos y presentarlos bajo el formato de clases
virtuales. El modelo de ensefianza debe partir de las habilidades basicas que el alumno domina, de
los esquemas conceptuales que posee, y de las valoraciones y actitudes desde las cuales
contextualizar cada nueva experiencia que se le presenta de manera desafiante y problematizadora,
de modo que pueda establecer relaciones significativas entre el nuevo conocimiento y los que ya
posee.
El docente es quien propone al estudiante como abordar los contenidos de la materia, los grandes
ejes tematicos que la configuran y las cuestiones fundamentales de los materiales didécticos en su
conjunto. Sugiere ritmos y estilos concretos de estudio, planifica el desarrollo de las clases y evalia
a sus alumnos, atendiendo a procesos cognitivos diferentes que se manifiesten.
Es quien se relaciona con el estudiante para acompafiarlo en su proceso de construccion de
significados, aclarar sus dudas y, en términos de Bruner, “brindar andamiaje” en todas las
instancias que involucran al proceso educativo.
Son competencias disciplinarias, pedagégicas y tecnoldgicas necesarias de este docente:
e Dominio de los contenidos de la disciplina a ensefiar, de su didactica y su
epistemologia.
e Formacion docente o experiencia docente.
Dotes de buen comunicador.
Conocimiento y dominio de las herramientas tecnoldgicas que acompaiian a potenciar
sus practicas educativas.
¢ Aptitud para el trabajo en equipos interdisciplinarios.
Ademas el docente, en esta modalidad educativa, interviene estratégicamente como tutor-mediador.
Lleva a cabo su rol de tutor, considerando que el aprendizaje es un proceso mas que un resultado,
guiando y acompafiando a sus alumnos en pro de la generacién de un conocimiento compartido. Su
rol de tutor se define mediante las siguientes acciones:

¢ Intervenir elaborando, seleccionando actividades, escenarios, relaciones y materiales
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con los que el alumno interactuara y construira significados.

e Interactuar con el alumno de manera frecuente-constante para “estar” cuando la
situacion lo requiera. En otras palabras potenciar permanentemente la autonomia del
alumno.

¢ Generar buen vinculo, respeto y cuidado por las diferencias en el trato y en el estimulo
y compromiso por la comprensién

¢ Brindar oportunidades para que el alumno adquiera competencias metacognitivas y
comunicativas.

¢ Promocionar un vinculo de cooperacion entre docentes y alumnos y entre los mismos
alumnos
Ofrecer retroalimentacion permanente

e Tener respecto por la diversidad de formas de aprender, lo que se traduce en diversas
modalidad para expresar lo aprendido

Estas actuaciones del docente hacia el alumno permiten la interaccién con el conocimiento y la
estructuracion de lo que Vygotsky denomina “zona de desarrollo préximo”, entendida como la
distancia entre el nivel Real de desarrollo, determinado por la capacidad para resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo Potencial, que indica aquellas funciones
que atn no han madurado y que necesitan la guia de un adulto. Todos los alumnos necesitan del
auxilio, de la guia, de la ayuda de quienes enseiian, de los que pueden prescindir una vez alcanzada
cierta autonomia, y requerirlos nuevamente para acceder a otros aprendizajes.

El rol de los tutores, tanto técnico como funcional, es una de las variables que permiten optimizar
la calidad académica de las propuestas de educacion a distancia y el trato personalizado de sus
estudiantes. Es deseable que el tutor funcional sea un profesional del 4rea disciplinar sobre la cual
tutoriza y con formacion docente, asi como el tutor técnico tenga sélidos conocimientos y destreza
préctica en el manejo de las herramientas tecnolégicas propias del modelo de educacion a distancia.
De ese modo se garantiza que los tutores conozcan los lenguajes especificos, las partes simples y
complejas del proceso formativo desde la tecnologia a utilizar tanto como la especificidad y las
cuestiones concernientes a lo pedagogico.

La labor de tutoria consiste en acompaiiar, guiar y orientar al estudiante. Cada tutor desarrollara
esta tarea segun su especificidad.

El tutor funcional sera su interlocutor, su referente a lo largo de toda su trayectoria como alumno de
la Universidad.

Segun palabras de Alejandra Bianco, Coordinadora de Tutorias de la Universidad Virtual de
Quilmes: “El tutor es quien socializa al estudiante cuando llega y quien lo felicita cuando se
recibe”.

El tutor funcional tiene mecanismos de comunicacién con sus tutorandos internos (mensajeria del
campus y foros) y externos a la plataforma (teléfono, fax, correo postal). El debe conocer todo
acerca de sus estudiantes. Debe estar al tanto de su frecuencia de ingreso al campus en las
diferentes materias que esté cursando, del cumplimiento de las actividades académicas que le
asignen sus docentes para regularizar las asignaturas, de su nivel de satisfaccion o insatisfaccién
para con la propuesta en general.

Mientras el tutor técnico es el encargado de construir el aula virtual con todo el material educativo
a trabajar y configurar las tareas de aprendizaje para los alumnos. Velara que todo esté en orden
desde lo tecnolégico para que el proceso educativo virtual se desarrolle en dptimas condiciones.
También acompaiiara, tanto a los alumnos como a los docentes, en el proceso de familiarizacion de
los recursos del campus virtual y asistird ante eventuales inconvenientes técnicos que pudieran
presentarse en el aula virtual.

El régimen normativo para la seleccion del personal docente y tutor académico queda bajo las
previsiones de la Resolucion N° del Consejo Superior.
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Propuestas de formacion en la opcion y en el uso pedagégico de las tecnologias que se
incorporen para los actores involucrados

1) Para la primera alternativa habilitada, el Departamento de Teleformaciéon de la UCSF
desarrolla Cursos de Capacitacién en Entornos Virtuales de Aprendizaje en la UCSF, destinado
exclusivamente a sus docentes. El mismo se disefia a partir de estrategias y actividades con la
metodologia de taller, para estar en concordancia con las caracteristicas de la modalidad a distancia
-virtual-. El objetivo general del curso-taller fue comenzar a dar los primeros pasos en la
construccion de ideas que se aproximaran a la concepcion de una nueva modalidad educativa en la
UCSF.
Son sus objetivos especificos
o Formar docentes competentes para ensefiar a aprender y aprender a ensefiar a
distancia
 Proporcionar el marco tedrico y practico para trabajar con tecnologias de manera
reflexiva e integrada en propuestas de formacion a distancia
e Comprender su sentido y posibilidades de creacién y transformacion de la
informaci6n en conocimiento y aprendizaje critico
o Reformular el significado de la educacién en el marco globalizado atravesado por
las tics
 Repensar estrategias y disefiar nuevas propuestas didacticas para ser aplicadas bajo
la modalidad a distancia

2) Para la segunda alternativa habilitada, la capacitacion interna se organiza por grupos de
profesores que vayan asumiendo el desarrollo de las catedras en los distintos momentos y espacios
de las propuestas de carreras involucradas. Se ofrece un Seminario de Capacitacion basica en el uso
de Google Apps para Educacion, que funciona a modo de diagndstico inicial, sobre la base del que
planificar los siguientes niveles de formacion. Esta capacitacién tiene la finalidad de promover el
desarrollo de practicas pedagdgicas acordes al modelo educativo y la propuesta académica por
parte de los docentes y sus equipos de catedra.

Se han disefiado también dos espacios virtuales de formacion permanente y dos espacios de
formacion periédica presencial.

Espacios virtuales de formacion permanente

Sala de profesores

La sala de profesores se presenta también como un espacio de formacion enfocado en los procesos
de socializacién entre docentes. Este espacio estd previsto por la institucién a los fines de que
funcione como espacio de acompafiamiento humano que ayuda al funcionamiento de la coherencia
y cohesion del desarrollo de la propuesta académica.

Asi también esta sala de profesores servird como espacio “formal” de capacitacién en la medida
que la Facultad brindar4 ayudas tutoriales, ideas de innovacién y practica pedagogica, como asi
también enlazara con las coordinacién y propuestas de formacion periddica presencial.

Laboratorio de profesores

El laboratorio de profesores es un espacio virtual, un aula de pruebas, que tiene por finalidad
compartir experimentos tanto en materia técnica, en relacién a las posibilidades de Google Apps
como asi también un espacio para el ensayo de posibles consignas de trabajo, chequear, cotejar y
compartir entre colegas las nuevas ideas o innovaciones que ocurran en la medida del aprendizaje
sobre las herramientas y posibilidades pedagdgicas que vayan encontrando para la optimizacion de
la ensefianza y los aprendizajes de los alumnos. Asi también este espacio de laboratorio enlazara
con la coordinacion y propuestas de formacién periddica presencial.
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Espacio de formacion periddica presencial

Los espacios de formacién periddica presencial, se compone de una agenda prefijada anual y
encuentros ad hoc.

Agenda prefijada anual

La agenda prefijada anual se realizara en encuentros cuatrimestrales de formacion y actualizacion
en aspectos técnico-pedagdgicos de la modalidad a distancia. Estas capacitaciones estaran a cargo
de la Facultad con la posibilidad de participacion de capacitadores externos, expertos en Google
Apps para Educacién, miembros del GEG Grupos de Educadores Google, Profesores Google
certificados, y referentes en Educacion a Distancia.

Encuentros ad hoc

La posibilidad de realizacion de encuentros ah hoc, se prevee en funcion de las innovaciones que
surgieran en la evolucion de las herramientas o bien, en relacion a propuestas que surjan de los
espacios de formacién y co-formacion virtuales como son la Sala de Profesores y el Laboratorio de
Profesores.

Formas previstas para que los estudiantes se vinculen con la bibliografia y los medios de
acceso para ello. Formas que adopta la evaluacién de los aprendizajes y el desarrollo de
competencias de escritura y oralidad, asi como la explicitacion de los procedimientos que
garanticen las condiciones de confiabilidad y validez, sincronia entre docentes y alumnos

1) Para la primera alternativa habilitada por la UCSF, permite poner en juego diversas estrategias
metodoldgicas, posibilitando la interaccion alumno-docente, alumno-contenidos, alumno-alumno,
alumno-tutor funcional y técnico. Se presenta como una dinamica constante por medio de diversos
recursos que se ponen en practica durante el desarrollo del cursado, en vistas de alcanzar el logro
educativo que nos proponemos. Dentro de estos recursos podemos puntualizar:
1.1.) Encuentros asincronicos: Mediante los denominados foros. Los mensajes aparecen
organizados segin una linea tematica, pudiéndose ramificar por linea, por autor o por fecha de
recepcion. El docente, los alumnos y los tutores pueden participar en los foros. De esta manera se
permite intercambiar ideas, compartir informacion, trabajar con documentos conjuntos, facilitar la
toma de decisiones y solucién de problemas. Es un canal de comunicacién publico, otorga
flexibilidad de los tiempos para los intercambios comunicativos. Las materias de la Licenciatura
utilizan diversos tipos de foros puesto que cumplen objetivos educativos diferentes. Algunos de
ellos, para mencionar en este apartado, son:
Foro de novedades: Cada materia tiene este tipo de foro. Es un espacio para comunicar
diversas informaciones generales de la asignatura. Es administrado-utilizado tanto por el
tutor funcional como por los docentes
Foro bar: Es un espacio de recreacion de todos los integrantes del curso. Permite compartir
con el grupo encuentros no académicos.
Foro de consultas semanales: Cada médulo de aprendizaje semanal tiene asignado este
tipo de foro. Su funcién radica en ser un espacio para la presentacion de consultas
meramente académicas. Es un espacio exclusivo entre docentes y alumnos. También lo
pueden utilizar el tutor funcional y técnico si la consulta elevada por los alumnos compete
a sus funciones.
1.2.) Instancias de evaluacién y avaluacién: Permiten que los docentes realicen la valoracién de
los resultados en términos de aprendizaje que va acompafiada de una devolucién personalizada
junto a la correspondiente calificacion, sea en términos cualitativos o cuantitativos. Las
herramientas de la plataforma utilizadas para estos objetivos son:
Tareas -subida de archivos-: Acompaiia a que los alumnos elaboren un trabajo que puede ser
presentgdo en diferentes formatos como ser un texto elaborado en un procesador de textos, una
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planilla en formato de hoja de célculo. Los alumnos lo presentan en el aula virtual, en el espacio
configurado para tal fin, quedando alli disponible para el docente quien realiza alli la evaluacion.
Automaticamente el sistema informa al alumno, a través de un mensaje que llega a su casilla de
correo, que tiene disponible en el aula la devolucion y calificacion a su tarea de aprendizaje.
Previamente, el docente determina las consignas de la actividad, que comprende no sblo lo
académico sino también cuestiones tecnolégicas. Entre estas ltimas, se da a conocer las
caracteristicas del formato que debe conservar su produccion, en términos de tipo de hoja, cantidad
de carillas, tipo y tamafio de letra, interlineado, y todo aquello que el docente crea conveniente
(inclusion de imégenes, hipervinculos, gréficos, tablas, etc.). Las producciones de los alumnos se
presentan en trabajos concretos, no extensos, puesto que se busca lograr que pongan en juego tanto
la capacidad de elaboracion como su capacidad de sintesis

Cuestionarios: Los alumnos tienen la posibilidad de responderlo en forma completa en un sdlo
momento, o bien, pueden completarlo parcialmente, guardando los cambios transitoriamente hasta
estar seguros de su entrega final.

Debates en tiempos asincrénicos: Alguna actividades presentan este tipo de construccién de
conocimientos en los alcances del aprendizaje colaborativo. Se presenta en el espacio del foro,
donde el docente inicia el intercambio de ideas mediante el planteo de interrogantes y los alumnos
van transitando el proceso de construccion de saberes con su orientacion y acompafiamiento. Los
docentes aqui asumen el rol de moderador para lograr los objetivos pedagégicos establecidos
inicialmente en este tipo de tareas

1.3.) Construccién colaborativa del conocimiento en pequefios grupos de trabajo: La asignatura
Introduccion a la Metodologia de la Investigacion, desde su inicio hasta su finalizacion, tiene esta
dinamica de trabajo grupal en foros, con la caracteristica que los grupos permanecen ocultos entre
si. Se desarrolla en tiempos asincronicos.

Socializacion de saberes: Existen actividades en las que los docentes invitan a sus alumnos a
compartir sus producciones con el resto de los integrantes del curso

Encuentros en tiempos reales: Se presentan mediante el recurso del chat, utilizado basicamente
como apoyo para actividades grupales. Est4 disponible en el aula y los alumnos determinan dia y
hora de encuentro para expresarse, consensuar y definir algunas cuestiones. En la asignatura
Introduccion a la Metodologia de la Investigacion es donde mas se ha utilizado esta herramienta de
intercambios en tiempos reales.

1.4.) Comunicacion interpersonal:

Por medio de la mensajeria: Lo hace a través del didlogo que se establece entre todos los
integrantes del proceso educativo, contemplando intercambios de variada informacién. Es un canal
de comunicacién uno-uno, uno-muchos, muchos-muchos ofreciendo una dindmica comunicativa
instantdnea que es constantemente utilizado por los docentes, tutor funcional y técnico. Otras de las
ventajas a destacar de este recurso es que permite almacenar todo el historial comunicativo. Es un
canal de comunicacion privado entre todos los actores involucrados.

Por medido de salas: Existen dos salas presentadas en aulas. Una, la denominada “Alumnos”,
concentra comunicaciéon entre los tutores (funcional y técnico) y los alumnos. Es centro de
consultas varias que se presentan en los alumnos, que comprenden cuestiones administrativas y
consultas de diversa indole. La otra sala, “Autoridades, Docentes y Tutores”, centraliza la
comunicacion existente entre esos actores mencionados.

1.5.) Estructura Organizativa del Aula

Cuando comienza el cursado de las materias, las catedras presentan el programa analitico, su
cronograma y plan de trabajo, material disponible en el aula virtual para los alumnos.

Los contenidos se estructuran en unidades y médulos de aprendizaje. Semanalmente el docente
presenta los contenidos del modulo de aprendizaje correspondiente, que contiene: la clase virtual,
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los materiales de ensefianza complementarios que considere necesario, y las actividades de

aprendizaje conforme lo establecido en el plan de trabajo.

Los médulos de aprendizaje tienen un correlato numérico que se corresponde con el nimero de

clase.

Para que los alumnos puedan organizarse con sus tiempos y asi poder cumplir en tiempo y forma

con sus obligaciones académicas parciales, cada catedra también presenta un plan de trabajo.

Con respecto a como se presentan los recursos de moodle en esta propuesta académica a distancia -

virtual-, cada asignatura conserva una misma estructura de aulapara los encuentros pedagégicos:

Encabezado: Se expone un breve recorrido académico de/los docente/s junto a su fotografia.

También aparecen los nombres de los tutores funcional y técnico a cargo del curso. El foro de

novedades y el foro bar se encuentran presente en todas las asignaturas de la carrera. Dentro de

“Material de Cétedra” se muestra el programa analitico, el cronograma y el plan de trabajo.

Presentacién semanal de los contenidos y tareas de aprendizaje:

Dentro de “Material de Lectura’: Durante el desarrollo del cursado, el material educativo semanal

correspondiente a un médulo de aprendizaje determinado, esta disponible para los alumnos los dias

lunes a partir de las 00:00 hs. El mismo comprende la correspondiente clase virtual, el material
complementario que puede acompaiiarla o no, y el foro de consultas de esa semana

Dentro de “Actividades”: Conforme el plan de trabajo presentado al comienzo del cursado, se crea

el espacio correspondiente a la actividad, sea obligatoria u optativa. Las actividades tienen un

correlato numérico. Las mismas se habilitan junto al material de lectura semanal, y generalmente
tienen fecha de presentacion “hasta el siguiente lunes, a la hora 23:00”. Si son actividades en foro,
se desarrollan durante una semana, “desde el lunes x hasta el préximo lunes xx, 23:00 hs”

1.6.) Funciones Tutorias Funcional y Técnica

Tutor Funcional

e  Moderar el intercambio eficaz de informacién académica (actividades, calendario, contenidos,
evaluaciones, etc.) entre docentes y alumnos.

e Receptar y enviar e-correos a docentes y alumnos vinculados a la dinidmica académica y
funcional del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Desarrollar estrategias de contencién y bienestar estudiantil mediante el uso de mensajeria
motivacional (mensajes humanos, mensajes de mantenimiento y mensajes de tarea) a través de
los espacios de didlogo e intercambio y las herramientas de comunicacion virtual (e-correo,
chat y foros).

e  Producir informes periédicos vinculados al desempefio académico por actividades de los
estudiantes.

e Observar y producir informes estadisticos respecto a la trayectoria de los estudiantes durante
su estadia en la carrera.

e Monitorear y reportar a la Facultad y al Departamento de Teleformacion de la UCSF el normal
desarrollo de la dinamica académica y funcional del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tutor Técnico

e  Matricular internamente a los alumnos tanto como usuarios del campus como a la cursada de
las distintas materias

e Comunicar a los alumnos el registro al campus y a las materias y el procedimiento a seguir
para su ingreso

e  Orientar a los alumnos en el correcto desenvolvimiento en el campus para evitar se dificulten
sus tareas de aprendizaje

e Responder consultas concernientes al manejo de cuestiones técnicas, en forma grupal o
individual, mediante foro, mensajeria instantaneo o email

e Informar a docentes y alumnos sobre inconvenientes técnicos que eventualmente podrian
presentarse en el campus
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e Solucionar inconvenientes técnicos que puedan presentarse en recursos y actividades
disponibles en el aula, basicamente en cuestiones de configuracion. En caso de no poder
solucionar el problema informar al Director del Departamento para su consecuente tratamiento

e Responder a diferentes consultas relativas a cuestiones técnicas del manejo del aula y sus
diferentes recursos y actividades. Se respondera a las consultas de los alumnos referidas a la
exploracién y navegacion del aula virtual y sus recursos tecnoldgicos

e  Construir el aula virtual. Ser nexo con el docente académico

e  Controlar, y en caso de ser necesario, corregir el formato del material educativo contenido en
las clases virtuales (encabezado, moédulo, tipo y nimero de actividades, titulos y subtitulos,
entre otros)

e Velar para que el material educativo disponible para los alumnos acompafie a un normal
desarrollo en ese encuentro pedagdgico virtual
Habilitar las clases conforme al cronograma previamente establecido
Realizar las correspondientes configuraciones de presentacion de actividades
Reformular o asignar pardmetros tecnolégicos a las consignas de las actividades de
aprendizaje en caso de ser necesario

2) Para la segunda alternativa habilitada por la UCSF, La carrera trabaja en base a dos grupos de
materiales pedagogicos, que son subidos a las aulas virtuales: a) los de desarrollo propio; y b) los
de libre uso, o que estén online bajo licencia creative commons.
El crédito es la unidad de medida de la actividad académica del estudiante, en relacion a su
interaccién con los diferentes espacios curriculares de la matriz de aprendizaje propuesta. Es una
valoracién del esfuerzo intelectual que debe desarrollar el estudiante.
El crédito académico no se pondera en horas clase, ni en horas docente, sino que es una
ponderacion integral de los tiempos que el estudiante dedica a la multiplicidad y variedad de
actividades fisicas e intelectuales que le son necesarias para el logro de sus objetivos de
aprendizaje.
El crédito académico se ha establecido en un valor unitario de 25 horas, tomando como referencia
el valor unificado propuesto por el EEES? cuya variabilidad de ECTS aceptable es entre un
minimo de 25 horas y un maximo de 30 horas.
La mejora de las practicas docentes, repercute casi siempre positivamente en la mejora de los
X aprendizajes de los estudiantes. En este sentido, en una practica docente, reflexiva e innovadora, la
evaluacion no es un punto al final del recorrido, sino un proceso que acompafia todos los dias del
proceso de ensefianza formal.
La estrategia de evaluacion debe ser una consecuencia natural del modo en que se llevé adelante el
proceso de ensefianza. Es decir, que si durante el desarrollo del espacio curricular se ha ensefiado a
través de consignas que apunten al desarrollo de diversos niveles de pensamiento (Como plantea la
Taxonomia de Bloom ‘), las evaluaciones deberian tener las mismas caracteristicas,
independientemente de la tecnologia que se utilice para mediar dichas evaluaciones.
Entonces no es la tecnologia la que define la estrategia de evaluacion a utilizar, sino por el
contrario, es el pensar pedagdgico el que define que queremos hacer con la tecnologia de que
disponemos.
En todos los casos, se buscara que la evaluacién se apoye en la solicitud de trabajos de elaboracion
y produccién personal por parte de los alumnos, donde se pongan de manifiesto los aprendizajes
realizados en forma de resolucion de consignas y proyectos que involucren niveles de pensamiento

20 B Ver http://www.eees.es/es/ects
21 @ Ver por ejemplo en http://www.eduteka.org/pdfdir/TaxonomiaBloomCuadro.pdf
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superior (aplicar, analizar, evaluar, crear y todas las demés posibles acciones del pensamiento hacia
dentro de cada una de estas).
Para el desarrollo de los examenes finales de promoci6n, se prevee la conformacion del tribunal
evaluador, tal como sucede en el formato de educacién presencial, y un encuentro sincrénico
mediante Hangout con el alumno que enfrenta el examen.
A los fines de asegurar la confiabilidad y calidad de la evaluacion, la Unidad Académica colocara
el énfasis en la resolucion didactica de la evaluacion, en tanto que se supervisaran las consignas, a
los fines de que sean consecuentes con la mediacién tecnologica de la videoconferencia. Esto es,
que la modalidad de la evaluacion debe acompaiiar el desarrollo de la medicion del aprendizaje
adquirido, a los fines de poder calificar al alumno, con un tipo de consigna que requiera de
esfuerzos cognitivos genuinos, capaces de ser observados mediante audio y video en vivo a través
de hangout.
Las sesiones de hangout para evaluacién de examen final son privadas, y solo participan de la
misma: el estudiante que se presenta a dar el examen y, el tribunal que fuera designado para
evaluarlo.
Los de desarrollo propio, formados por: a) el corpus de contenidos conceptuales fundante
preparados exprofeso por los profesores autores para el desarrollo del espacio curricular; y b) las
consignas de trabajo intelectual. Estas Gltimas, son a nuestro criterio y segin nuestro modelo
didactico, el eje sobre el que deben pivotear el resto de los materiales, y son porcentualmente el
aspecto mas importante de la propuesta pedagogica.
Los materiales de libre uso o que estan online bajo licencia creative commons, son los documentos
que el profesor autor selecciona cuidadosamente, sube al aula virtual y pone a disposicion de los
aprendizajes y la resolucion de consignas. Esta parte de los materiales pedagogicos, garantiza la
diversidad de fuentes, la actualizacion permanente de los recursos y la variedad de documentos
(textos, audios, videos, multimedios, etc.) Se trata fundamentalmente de articulos cientificos, actas
de congreso, libros electrénicos, publicaciones de ONG del sector, etc.
A la totalidad de los materiales el estudiante accede en forma simple y directa desde:

a) La notificacion por correo electrénico que recibe cada vez que se carga un nuevo material

al o a las aulas en que esta inscripto;
b) La carpeta de cada clase disponible en su aplicacién DRIVE;
¢) El aula virtual de classroom.
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